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Stantec Academy

Formarsi per 
non fermarsi

27 ottobre 2020
16:30 – 18:00



Paola Favarano

C H I  S O N O 2

Mi occupo da più di 20 
anni di rendere 
interessante, 
coinvolgente e ricca di 
valore la formazione 
che progetto, 
soprattutto per 
migliorare la salute, la 
sicurezza e il benessere 
dei lavoratori

Responsabile Stantec Academy
Trainer Creatività, Problem solving, Gestione Stress
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Pubblicazioni

NEW



AGENDA 27 ottobre 2020
16:30 – 18:00
16:30 Apertura e presentazioni

16:45 Presentazione dei dati dell’indagine
 A cosa serve la formazione oggi
 Che formazione ci serve da domani

17:15 La formazione digitale: 5 segreti per 
trasformarla in opportunità e strumento efficace per il
business

17:45 Q&A
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RISULTATI INDAGINE
 21 domande
 Circa 10 minuti di compilazione
 30 questionari compilati
 Aziende fra 50 e più di 1000 Dipendenti 
 Settori: 
Farmaceutico, costruzioni, consulenza IT, 
infrastrutture, ingegneria, ospedali, 
energia, …
 Ruolo HSE e Formazione
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RISULTATI INDAGINE



RISULTATI INDAGINE



RISULTATI INDAGINE
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A COSA SERVE LA FORMAZIONE OGGI?

Scott Adams©



Gestione emergenza covid, Nuovi modelli di vita e di conciliazione sui tempi di vita e di 
lavoro: Coworking e Cohousing, Sicurezza informatica, smartworking e lavoro agile, 
documentazione scientifica sulla pandemia e DPI, Tecnologie e competenze digitali; 
Normativa, disciplina e attuazione; Organizzazione del lavoro, monitoraggio e valutazione 
della performance; Sicurezza informatica e dei luoghi di lavoro: approccio allo smart space

RISULTATI INDAGINE
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RISULTATI INDAGINE



RISULTATI INDAGINE



Cosa non vi è piaciuto?
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 Mancanza interazione: contatto sguardo
 Diffidenza tecnologie: problemi di connessione, 

incapacità
 Durata sembra lunga: metodologia
 …

Cosa vi è piaciuto?
 Ampia offerta
 Libertà: Più facile partecipare, tempo e spazio
 Non essersi fermati

WEBINAR AIF-
AiFOS 

FORMAZIONE 
SOSTENIBILE

RISULTATI INDAGINE



RISULTATI INDAGINE



RISULTATI INDAGINE
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ALCUNI CORSI STANTEC ACADEMY IN LINEA CON I DATI DELL’INDAGINE

https://www.stantec.com/it/services/stantec-academy-training-center


RISULTATI INDAGINE



RISULTATI INDAGINE



RISULTATI INDAGINE



La formazione digitale: 
5 segreti per trasformarla in opportunità
e strumento efficace per il business

21



2222

Segreto 1

Lavorare sulla motivazione…

Per evitare l’effetto «acqua Lete»
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La prima regola di ogni tecnologia 
usata negli affari è che 
l'automazione applicata ad 
un'operazione efficiente ne 
ingrandirà l'efficienza. 

La seconda è che 
l'automazione applicata ad 
un'operazione inefficiente ne 
ingrandirà l'inefficienza.

Bill Gates



Non confondere lo strumento col metodo
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E-learning
Tecnologia al Primo 

Posto

Learning-e
Apprendimento e 

persone al primo posto

Segreto 2
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Non confondere lo strumento col metodo

Segreto 2



Il digital learning non è solo zoom
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Alcune Caratteristiche innovative della formazione online

1. Blended (online + aula) 7. Modalità asincrona

2. Test 8. One to One learning

3. Filmati 9. Monitoraggio accessi

4. Community 10. Device (pc, tablet)

5. Tutorship Online 11. Utilizzo illimitato

6. Chat 12. Forum

Segreto 3



1. Strategia 
Formazione

2. Macro 
Processo 

Formazione

3. Macro 
Processo 
Fornitori / 
Vendors

4. Management 
Formatori

5. Sales e 
marketing

6. Comunicazione

7. Administration (economics, reporting, planning)

8. Solutions

9. Networking interno ed esterno

10. Qualità

I PROCESSI:

Core: 

Supporto:

TECNOLOGIA 300 INNOVAZIONI

DIGITAL LEARNING FRAMEWORK



Survey

Surveymonkey
Google forms
Surveylegend
Typeform
Surveygizmo

Focus group

Retrium
Parabol
Mural
Ideaboardz
Miro

Interviste

Audio hijack
Trint

Authoring

Storyline
Ispring
isEazy

Library

Youtube

Movieclips
Feedly
Wingclips
Pexels
Pixabay
Flaticon

Video Making

Movie maker
Animaker
Animoto
Doodly
Powtoon
VokI

Presentation

Powerpoint
Prezi
Canva
Google slides
Piktochart
Discuss
Slidedog

Mappe e sketch

Bubbl.us
Mindmaster
Sketchboard
Ziteboard

Webinar

Zoom
Skype
UberConference
Hangout Meet
Jitsi Meet

Engagement

Kahoot
Quizlet
Spiral Clip
Educaplay
Quizziz
Time to climb
Zappar
Wordwall

Poll

Polleverywhere
Mentimeter
Slido
Nearpod
Presentain
DirectPoll

Raccolta idee

Retrium
Parabol
Retro Team
Mural
Ideaboardz
Quickfire

Collaborazione

Google Suite
Workplace
G. Classroom

Slack
Wrike

Whereby

Feedback

Responster
Peergrade
Feedbackloop

Postwork

Flipboard
Evernote
Infogram
Word It Out
WordArt
Padlet

ANALISI PROGETTAZIONE

EROGAZIONE VALUTAZIONE

+ 80 TOOL PER MACRO PROCESSO FORMAZIONE (Processo 2)

Analytics

X-Api
Moodle –
Analytics 

Teamates

LMS

Docebo
Moodle

Cornerstone
eFront

Blackboard

Teams
Adobe Connect

https://www.youtube.com/watch?v=DGcDNzaWBq4
https://www.youtube.com/watch?v=xEY10Ub-k-U
https://www.youtube.com/watch?v=8n0ilhu73X4
https://www.youtube.com/watch?v=5ghyOrFDdaY
https://www.youtube.com/watch?v=l86WSODwUIY
https://www.youtube.com/channel/UCjKivZc6adZJgYbj2KJTFbg
https://www.youtube.com/watch?v=YfaF5s-iLak
https://www.youtube.com/watch?v=425bNEDNlwk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6hwRoKuGHAo
https://youtu.be/n21kGBq0XeM
https://rogueamoeba.com/audiohijack/
https://trint.com/
https://youtu.be/EbKAqjbVE4s
https://youtu.be/QAA4l062pXI
https://youtu.be/ACv1HLxbrcU
http://www.youtube.com/
https://youtu.be/JglNomtS1U0
https://www.wingclips.com/
https://www.pexels.com/
https://pixabay.com/it/
https://www.flaticon.com/
https://windows-movie-maker.it.uptodown.com/windows
https://www.youtube.com/watch?v=ImTiE7_Qz9M
https://youtu.be/s2Sl4Xb8qzU
https://www.doodly.com/
https://youtu.be/D6zumIBGkwo
https://youtu.be/j1ZsLaGwffU
https://youtu.be/CE7KTszVCRU
https://www.youtube.com/watch?v=1ENtPjEp_5c
https://youtu.be/LdRMqJWyvik
https://www.youtube.com/watch?v=uIg6lZcgXyA&list=PLO6r78EkXFsPhiPg5GXzTA-EeEOZlYcuP
https://youtu.be/aClSlg9o25M
https://www.youtube.com/watch?v=G7FT4RAVxGw
https://youtu.be/WWsYwxePiRg
https://sketchboard.io/
https://ziteboard.com/
https://youtu.be/VnyitUU4DUY
https://www.skype.com/it/
https://www.youtube.com/watch?v=Wmtzs-ussUw
https://www.youtube.com/watch?v=2jhTTzFMZkY
https://youtu.be/ZKKh1LH_K7o
https://quizlet.com/it
https://www.youtube.com/watch?v=YRqH2ZyPcX4&t=2s
https://www.educaplay.com/
https://www.youtube.com/watch?v=lvcLRA-VG1E
https://www.youtube.com/watch?v=jgBAY5p3nT0
https://youtu.be/f2UCxBu4tms
https://wordwall.net/it
https://youtu.be/dT3aZ5Ph8e8
https://youtu.be/Sd0fAenuAnw
https://youtu.be/aL5U2gHAX7w
https://www.youtube.com/watch?v=g3GVkM_GVa4
https://www.youtube.com/watch?v=UN9a7XIvxW8
https://www.youtube.com/watch?v=ANJHYD8G6XI
https://www.youtube.com/channel/UCjKivZc6adZJgYbj2KJTFbg
https://www.youtube.com/watch?v=YfaF5s-iLak
https://secure.teamretro.com/demo/retrospectives/scrum-retrospective
https://www.youtube.com/watch?v=425bNEDNlwk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6hwRoKuGHAo
https://www.youtube.com/watch?v=18WJFY9R_o8
https://gsuite.google.it/intl/it/
https://youtu.be/aLUBY2q7TLw
https://youtu.be/6c7_TpPUpL0
https://youtu.be/G5PXlsUDhkA
https://www.youtube.com/watch?v=m_tmqGSfVNI
https://www.responster.com/
https://youtu.be/US_raZCfJAM
https://www.feedbackloop.eu/it/
https://www.youtube.com/watch?v=b4VgKTGsqcY
https://evernote.com/intl/it
https://youtu.be/5P5dVD_nozI
https://worditout.com/
https://wordart.com/
https://it.padlet.com/
https://xapi.com/
https://youtu.be/TFhQVwk1CQY
https://youtu.be/mDtfmNmRwBM
https://youtu.be/8znLfZXmtrk
https://www.youtube.com/watch?v=gtpVNjuM2dY
https://www.youtube.com/watch?v=-9-jzZqGB-4
https://www.youtube.com/watch?v=ncigg8Yvp0Y
https://www.youtube.com/watch?v=CM3Csm3UNyo
https://www.youtube.com/watch?v=jugBQqE_2sM
https://www.youtube.com/watch?v=jugBQqE_2sM
https://helpx.adobe.com/it/adobe-connect/using/creating-seminars.html
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Conta più il team che Teams

TUTOR FORMATOREPROGETTISTA

RESPONSABILE 
DELLA FORMAZIONE

CONSULENTE DELLA 
FORMAZIONE

MANAGER CAPO SELF LEARNERRESPONSABILE DI 
GESTIONE

ORGANIZZATIVO

DIDATTICO

DOCENTE

ANIMATORE FACILITATORE

Segreto 4
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INSTRUCTIONAL 
DESIGNER

COMMUNITY 
MANAGER

…La nascita di nuovi ruoli

DIGITAL CONTENT 
CURATOR

PERFORMANCE 
CONSULTANT

VIDEO
PRODUCER

LIVE ONLINE 
LEARNING FACILITATOR

Segreto 4
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Obiettivo = Performance

Kirkpatrick
1. Reazione
2. Apprendimento
3. Comportamento
4. Risultati

Performance
Qualitative

Quantitative

a) Es. Qualitative:
Vogliamo attraverso il corso migliorare la gestione
dello stress (ci deve essere un parametro di
misurazione es. un questionario per la valutazione
dello stress)
vogliamo passare da 4.0 a 4.5 su 5 di valutazione sul
feedback form dei corsi.

b) Es. Quantitative : Vogliamo incrementare le
vendite di x (misurabile) entro il xx oppure diminuire il
numero di incidenti alla mano sul lavoro.

< 3

Da 3 a 4

> 4

KPI E SEMAFORI

Dalla formazione alla Perform…azione
Segreto 5
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Tratto dal volume «Performazione»

Segreto 5
Performazione base
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Tratto dal volume «Performazione»

Segreto 5
Performazione totale



E dopo? Link ai podcast e tanto altro
34

1. I 4 podcast su formazione e stress
2. I risultati dell’indagine completi
3. Estrazione del capitolo sulla performazione in ambito salute e sicurezza
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https://youtu.be/LyE5yDuPRAQ


Paola Favarano

C H I  S O N O 36

La formazione alla 
salute sicurezza ha un 
fine che non ha mai fine

Responsabile Stantec Academy
Trainer Creatività, Problem solving, Gestione Stress

Vuoi parlarne con me?
Scrivimi a 
paola.favarano@stantec.com

mailto:paola.favarano@stantec.com
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